Fa neytendur hlutlausar

upplysingar um fjarmal?
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buridur Hjartardottir



Hvao eru hlutlausar upplysingar?

,Réttar upplysingar fra fagadilum sem
eiga engra hagsmuna ad geeta. beir fa
hvorki greidslur fra seljendum eoda hafa
aora hagsmuni af peirri leid sem
neytandinn velur ad lokum.”



Hvadan koma upplysingar um fjarmal?

m FjOlskyldu
m Skélakerfinu

m Fjarmalastofnunum
— Bankafulltraar
— Auglysingar

m Fjolmidlum




Neytendafraedsla

m Gagnrynin hugsun

= Neytendafreeosla:
auglysingaleesi, flarmalalaesi,
umhverfislaesi, matvaelalaesi

m Yfirsyn yfir flarmalin

= Vio berum 6ll dbyrgo




Traustar upplysingar?

m Skolinn
— Heimsokn i kennslustund
— Namsgaogn fra banka
m Auglysingar
— Oraspor
— Facebook
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Frh...Traustar upplysingar?

m Fjolskyldan

m Bankar

m Opinberir adilar

m Hagsmunasamtok

m Samanburoarreiknivel




e FINANSPORTALEN.NO

— e tperreste fra Forbrukerridet

Bank Investering

Billigste standard boliglan na:

Din Bank

(Sparebanken @st)

Landsoekkende

Forsikring

Sende penger hjem

Om Finanspartalken Presgs

Tips og rad

AAA
Sending money home | AKtver leseweb

Sek

op ert: 02092011
F r: 671 Boliglan 284 Kred t 180 Smalan 999 Bankinnskudd 86 Forsikringsp er 124 Sende penger hje
Bank Investering Forsikring Sende penger hjem
Boliglan Risiko og avkasming Bilforsikring Sende penger hjem
Smakin Banksparing Husforsikring
Sending money home
Kreditthort Pengemarkedsfond Innboforsikring
=
Dagligbank Obligasjonsfond Reiseforsikring Sending money home
Bankinnskudd Kombinasjonsfond Forsikringsvilkar
Bytte bank
Totale bankkostnader Ak=efond
Send anmadning om hjelp
a bytte bank eller be din
Bytte bank navarende bank gi deg
bedre betingelser.

Mer nm bytte bank-
tienesten



Tryggoarfjotrar

m FOlk skiptir sjaldan um banka
m Samofin fjarmalapjonusta
= Vildarklubbar

m Samkeppnis
m bad sem ski

namlandi

otir mali

— Vaxtakjor og pjonustugjold



Skyrsla rannsoknarnefndar Alpingis

m Sioferdi og starfsheettir
m bjonustufulltrdinn er ekki vinur pinn
m Sparifé ad veadi




Samfelagspjonusta?

Ein birtingarmynd vaxandi samkeppni i bankastarfsemi er ad i stad
pbess ad veita pjonustu feerist i voxt ad bankar tali um sparnaodar-
reikninga eda greidslukort sem "vorur".

pratt fyrir takmarkada getu til ad bua til nyjar vorur i flarmala-
heiminum var sifellt reynt ad fjolga sparnadarformum, rafreenum
kortum eda 6drum afurdum. Eldri reikningar ureldast pa gjarnan,
0g heetta ad bera hagstaedustu vexti og eins gott fyrir sparifjar-
eigandann ad fylgjast vel med nyjungum og nyjustu tilbodunum.

Likt og fjarfestingarbankarnir sem voru drifnir afram af péknunum til
starfsmanna var sams konar kerfi tekid upp i hefdbundnum
bonkum og hver starfsmadur atti kost a bonus fyrir hverja selda

"voru"
Ur skyrslu rannséknarnefndar Alpingis



Radgjafi eda solumaour?

Almennt gerir folk sér grein fyrir pvi ad sélumenn fa gjarnan poknun
fyrir hvern pann hlut sem peir selja.

Hagsmunir s6lumannsins eru ad selja sem mest en hvort pad eru
hagsmunir kaupanda ad kaupa er had efnum og adsteedum.

Margir hafa aftur a maéti litid a pjonustufulltria i banka sem
velgjordamann sinn sem peir geti treyst.

Hvergi komu heldur fram pessar breyttu aherslur i starfi bankanna
0g eins vist ad hefdu vidskiptamenn vitad ad pjonustufulltraar
fengju greitt fyrir hverja pa "voru" sem peir seldu heféu peir litid
Odruvisi a hlutverk bankastarfsmanna

Ur skyrslu rannséknarnefndar Alpingis
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namsmannakjorin!

100.000 - 250.000 kr. yfirdrattarheimild & 11,5% voxtum*
Ménadarlegt framfeerslulan tengt LIN & 8,5% voxtum*

Allt ad 300.000 kr. tolvukaupalan a 8,5% voxtum* og fartdlvutaska fylgir
hverju lani. Skélatilbod bjédast namsmoénnum i flestum télvuverslunum

Ekkert stofngjald og fyrsta argjaldid af kreditkorti fritt
Flottar inngéngugjafir

Sérstok tilbod, s.s. midar i bid

* m.v. vaxtatdu Banadarbankans | 21. dgist 3003
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Identity Card

033t remendaruren

STUDENT woesro

Isic 2

$.790 203 486 701
ISIC-debetkortid er bara i Namsmannalinunni
ISIC-debetkortid er allt i senn debetkort, skéla-
skirteini i skélanum pinum, afsldttarkort og alpjodlegt
studentaskirteini auk pess ad vera félagskort i

Ndmsmannalinunni.



m Eru kostir flarfestinga og sparnaodar einungis
kynntar 1 auglysingum en ekki ipyngjandi
peettir eda aheetta?

m Eru upplysingar og fraedsluefni um fjarmal til
heimila fra vidskiptabonkum og sparisjooum
hlutlausar?




Takk fyrir




